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I. RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2024

El Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del Instituto
Nacional de Bienestar Magisterial (Inabima) integra el beneficio de
la jubilacion por antigiedad de tiempo en el servicio, pensién por

discapacidad y pension por sobrevivencia.

Al 30 de noviembre del 2024, el programa cuenta con 29,720
jubilados y pensionados, cuya cartera la compone un 71% mujeres y
el 29% hombres, de los cuales 85% jubilados y el 15% pensionados
por discapacidad, para un monto mensual ascendente a RD$
1,523,441,887.00. De este monto RD$30,330,505.00 son pagados a

través de una compafiia aseguradora.

El programa especial de Jubilacidon por Antigliedad en el Servicio
actualmente estd constituido por 25,194 docentes, de los cuales, el
70% son mujeres y el 30% hombres, para una némina ascendente a
RD$1,386,435,411.00 mensuales.

En septiembre del 2024 se aplicd la inclusion del decreto 287-24,
beneficiando un total de 2,449 docentes con pensiones y jubilaciones,
con un monto total de RD$ 172,138,127.54 en ndmina mensual, de
los cuales 1,795 son mujeres y 654 hombres.

Durante el afio 2024 se beneficiaron un total de 4,464 maestros
pensionados y jubilados del Inabima y Hacienda con aumento
salarial. Estos aumentos representaron una inversion anual de
RD$155,369,985.06, asumidos en su totalidad por el Minerd.
Igualmente se realiz6 indexacidn salarial a 1,615 docentes, para una
inversion anual de RD$ 248,052,849.46.
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La Pension por Discapacidad de enero a noviembre del 2024 ha
beneficiado a 156 docentes, 92% mujeres y 8% hombres. Esto
significo un incremento en la némina de RD$ RD$6,611,171.92. La
némina de Pensionados por Discapacidad estd compuesta por 4,526
pensionados, 79% mujeres y 21% hombres, para un total mensual de
RD$ 137,006,476.00, de los cuales, RD$30,330,505.00 son pagados

a través de una compafiia aseguradora.

Durante el periodo de enero a noviembre del 2024 se beneficiaron
342 familiares con la Pension por Sobrevivencia, significando un
aumento en la némina de RD$16,115,087.03. La nomina de
pensionados por sobrevivencia la compone un total de 2,998
beneficiarios, para un total mensual de RD$ 65,993,661.00, de los
cuales RD$ 32,736,658.00 son pagados a través de una compafiia

aseguradora.

El Plan de Retiro Complementario, al 30 de noviembre del 2024
beneficio un total un total de 2,858 docentes del Decreto No. 311-23,
con un monto promedio por docente de RD$855,696.02, lo que
representa un monto total de RD$2,445,579,216.55.

El Plan Odontol6gico Magisterial, creado en 2005, con el objetivo de
brindar servicios odontologicos a los docentes activos, jubilados(as)
y pensionados(as) del Minerd y sus familiares, actualmente, tiene
unos 47,528 afiliados, de los cuales, 26,902 son principales 'y 20,626
son dependientes. La cantidad de pacientes atendidos desde enero
hasta el 30 de noviembre del 2024 asciende a 17,394.

En el programa Seguro Funerario Magisterial han ingresado, desde el
01 de enero hasta el 30 de noviembre de 2024, un total de 438

solicitudes correspondientes a docentes fallecidos, para un monto
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total desembolsado de RD$40,740,371.00.

El programa de Préstamo Maestro Digno, desde el 01 de enero hasta
30 de noviembre del 2024 ha beneficiado un total de 171 docentes
jubilados o pensionados, para un total otorgado por este concepto de
RD$90,291,465.30.

Mediante el programa de Turismo Magisterial para el afio 2024, se
han beneficiado 717 maestros pensionados y jubilados (640 mujeres
y 77 hombres) con las actividades realizadas en todo el territorio

nacional.
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II.INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

2.1Marco filoséfico institucional

Inabima es un organismo desconcentrado, adscrito al Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana (Minerd), creado mediante la
Ley General de Educacién No. 66-97, de fecha 9 de abril de 1997, y
sus modificaciones mediante la Ley 451-08. Se encarga de
administrar, ejecutar, supervisar e integrar un sistema de servicios de
seguridad social y elevacion de la calidad de vida para el personal
docente, tanto activo como pensionado y jubilado y sus dependientes
directos, esposa/o, hijos/as menores de edad, hijos/as mayores de
edad que aun cursen estudios hasta los 21 afos, hijos/as
discapacitados y los padres que dependan Unica y exclusivamente del
personal docente.

a. Misidn
Garantizar el bienestar de la familia magisterial del sector publico
preuniversitario, mediante la administracion del sistema de seguridad
social y prestacién de servicios de calidad.

b. Vision
Ser la administradora de fondo de pensiones que mejor optimiza y
rentabiliza los aportes de sus afiliados, brindando servicios
oportunos, accesibles y de calidad.

c. Valores

Integridad
e Compromiso
e Trasparencia

e \ocacién de servicio
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2.2Base legal
Ley NUm. 66-97 General de Educacién de fecha 9 de abril de
1997, en cuyo texto se crea el Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (Titulo VII, capitulo I, Del Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial).
Ley Num. 87-01 del 9 de mayo del 2001, sobre el Sistema
Dominicano de Seguridad Social y sus normativas
complementarias;
Ley NOm. 451-08, que introduce modificaciones a la Ley
General de Educacion Num. 66-97, de fecha 9 de abril del 1997
(articulo nam. 3, que modifica los articulos del 159 al 176 de
la Ley General de Educacién Num. 66-97);
Decreto num. 969-02 de fecha 19 de diciembre de 2002, que
establece el Reglamento de Pensiones de la Seguridad Social,
Decreto num. 243-03 de fecha 12 de marzo de 2003, que
establece el Reglamento del Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (Inabima);
Decreto nim. 645-12, de fecha 12 de noviembre de 2012, que
establece el Reglamento Organico del Ministerio de
Educacion;
Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Plan de Retiro
Complementario del Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial, emitido en fecha 25 de febrero de 2013,
modificado en fecha 30 de agosto de 2018.
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2.3Estructura organizativa
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Principales funcionarios de la Institucion
Consejo de directores

e Julio Cordero Espaillat, presidente en funciones.
e Oliver Carrefio

e Gian Luca Marra

e Rafael Pimentel Pimentel

e Miguel Angel Fernandez

e Julio Canelo

Director Ejecutivo:
e Rafael Pimentel Pimentel
Unidades Consultivas o Asesoras:

e Departamento de Planificacion y Desarrollo:
Encargado(a)- Martha Rosa Merette Tate

e Departamento de Recursos Humanos:
Encargado(a)- Maria Del Carmen Paniagua Mateo

e Departamento Juridico:
Encargado(a)- Rafael Ledn Valdez

e Departamento de Comunicaciones:
Encargado(a)- Yennery Cristal Méndez Minaya

e Oficina de Libre Acceso a la Informacion:
Encargado(a)- Henry Antonio Nufiez Diaz

e Departamento de Riesgo:
Encargado(a)- Ivo José Coronado Diaz

Unidades de Apoyo

e Direccion Administrativa y Financiera:
Director(a)- Hayro Esteban del Rosario Pefia

e Departamento Administrativo:
Encargado(a)- Juan Alberto Germéan

e Departamento Financiero:
Encargado(a)- Felipe Antonio Paulino Frias
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Unidades Sustantivas y Operativas

e Direccion de Pensién y Jubilacion:
Director(a)- Abel Alcides Gonzéalez Cuevas

e Direccion de Servicios al Magisterio:
Director(a)- Demetrio Antonio Solano Ortega

e Departamento de Operaciones:
Encargado(a)- Bolivar Montero de los Santos

e Departamento de Plan de Retiro Complementario:
Encargado(a)- Yissel Carolina Diaz Maria

e Departamento de Servicios Odontoldgicos:
Encargado(a)- Alejandrina Tapia Medina

e Departamento de Servicios Especiales:
Encargado(a)- Juandry José Herrera Guerrero

e Departamento de Atencién al Usuario:
Encargado(a)- Yeseilyn Furcal Salvador

2.4  Planificacion estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del Inabima,
establece los lineamientos estratégicos y programaticos que guiaran
el quehacer de la institucién hasta el afio 2024, se fundamenta en la
metodologia de planificacion por resultados, acorde a los
requerimientos del Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica de la Republica Dominicana. La planificacion con enfoque
en resultados supone un modelo de gestién de los recursos publicos
centrado en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en
el programa de gobierno para un periodo de tiempo definido y con

determinados recursos.

El actual plan estratégico presenta un nuevo marco estratégico
institucional, integrado por tres ejes estratégicos, tres objetivos
estratégicos, 9 estrategias, 14 y resultados de efecto los cuales seran
medidos por 30 indicadores.

it
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Tabla 1: Ejes estratégicos PEI 2021-2024:

Ejes estratégicos Descripcion

Este eje persigue asegurar la sostenibilidad del
sistema previsional de los docentes, mediante la
eficientizaciéon de los recursos financieros y
procesos operativos de las pensiones vy
jubilaciones, asi como de un plan de inversiones
que rentabilice de fondos o aportes de los
docentes con el menor riesgo.
Con este eje se procura incrementar el nivel de
satisfaccion de los usuarios que se benefician de
Mejoramiento de l0s servicios que ofrece Inabima, impactando de
la calidad de los forma significativa en su calidad de vida, a
servicios través de servicios de salud, de la
implementacion de actividades recreativas y
culturales, al igual que en la solvencia
econdomica de los mismos.
El propdsito de este eje es asegurar la eficiencia
y calidad de la gestion institucional, mediante la
implementacion de estrategias que garanticen el

Sostenibilidad

del sistema de

jubilacion y
pension

mejoramiento sostenido del desempefio
Fortalecimiento institucional, el desarrollo de competencias del
Institucional personal que incrementen su productividad

laboral, el manejo eficiente de los recursos que
dispone la institucion, el uso inteligente de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion,
favoreciendo un posicionamiento positivo de la
imagen de la institucién.

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL SOSTenlbmed de|

sistema de
jubilacién y pensién

PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL
2021-2024

jy)

Mejoramiento de
Fortalecimiento la calidad de los
Institucional servicios
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1. RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2024

3.1Desempefio de la Direccion de Pensiones y Jubilaciones

e Programa especial de Pensiones y Jubilaciones

El Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del Inabima integra
el beneficio de la jubilacion por antigliedad de tiempo en el servicio,
pension por discapacidad y pension por sobrevivencia. Estos
programas se desarrollan juntamente con el Ministerio de Educacion
y se nutren de un aporte conjunto del Minerd, en su calidad de
empleador, y el empleado docente, segun el Articulo. 168.- de la “Ley
No. 451-08 que introduce modificaciones a la Ley General de
Educacion, No. 66-97, de fecha 10 de abril de 1997, sobre pensiones
y jubilaciones para maestros del sector oficial. Las cotizaciones se
distribuyen como sigue:

e Hasta un 8 % al Inabima, correspondiente a pensiones y
jubilaciones, para nutrir el Fondo de Reparto de las Pensiones

y Jubilaciones del Personal Docente;

e Un 1.0 %, correspondiente al seguro de discapacidad vy

sobrevivencia, al Inabima;

e Un 0.5 %, que corresponde a la comision de las

Administradoras de Fondos de Pensiones pasara al Inabima;

Los aportes del empleador por concepto de riesgos laborales seran

asignados a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Al 30 de noviembre del 2024, el Programa de Pensiones vy

Jubilaciones (solo pensionados por discapacidad y jubilados) cuenta

it
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con 29,720 jubilados y pensionados, cuya cartera la compone un 71%
mujeres y el 29% hombres, para un monto mensual ascendente a RD$
1,523,441,887.00 de los cuales RD$ 30,330,505.00 tiene cobertura a
través de una compafiia aseguradora, en virtud de las disposiciones
establecidas en la Ley 87-01 y el Reglamento de Pensiones y

Jubilaciones del Inabima.
e Jubilacion por Antigiiedad en el Servicio

La Jubilacion por Tiempo en Servicio o Jubilacién por Antigiedad
en el Servicio es el beneficio que le permite al docente del Ministerio
de Educacion de la Republica Dominicana (Minerd) continuar
recibiendo ingresos al retirarse de sus labores, como consecuencia
exclusiva de la proteccion por antigliedad en el trabajo realizado. Las

jubilaciones tienen caracter vitalicio y definitivo.

Segun el art. 11 de la Ley No. 451-08, que modifica el art. 171 de la
Ley No. 66-97, el servidor educativo adquiere su derecho a la

jubilaciéon automatica, de acuerdo con la siguiente escala:

Tabla 2: porcentaje salarial por tiempo y edad en el servicio para

jubilacidn.

Tiempo en servicio y edad Szloarrcizrllt(ii)e)
Haber cumplido 30 afios en servicio, sin importar la edad 100
Haber cumplido 25 afios en servicio y 55 afios de edad 90
Haber cumplido 20 afios en servicio y 60 afios de edad 85
Haber cumplido 20 afios en servicio, sin importar la edad 60

El Programa de Jubilaciones tiene, a la fecha, la coordinacién de la
seguridad social de los decretos que se han emitido desde el 17 de
julio de 2006: No. 303-06, 523-06, 198-07, 329-07, 577-07, 50-08,
198-08, 357-10, 395-11, 268-12 y 334-12; 137-13, 182-13, 355-13,
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244-14, 245-14, 192-17,193-17, 179-17, 133-19, 286-20, 341-22,
311-23 y 287-24. Estas pensiones y jubilaciones son pagadas con
recursos que aporta el Minerd, segun lo previsto en la disposicién de
la Ley 451-08.

Jubilados por antigiedad en el servicio:

En septiembre del 2024 se aplico la inclusion del decreto 287-24,
beneficiando un total de 2,449 docentes con pensiones y jubilaciones,
con un monto total de RD$ 172,138,127.54 en ndmina mensual, de
los cuales 1,795 son mujeres y 654 hombres.

El programa especial de jubilacion por antigiedad en el servicio al

30 de noviembre de 2024 estd compuesto por 25,194 docentes:
e Mujeres, 70% (17,653).
e Hombres, 30% (7,541).

Grafico 1: Jubilados por Antigliedad en el Servicio al 30 de
noviembre del 2024.

Jubilados por Antigliedad en el Servicio del 2024, por sexo

*Fuente: Direccion de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.

La nomina de jubilados por antiguedad asciende a un total de
RD$1,386,435,411.00 mensuales.
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Aumento salarial pensionados y jubilados 2024

Durante el afio 2024 se beneficiaron un total de 4,464 maestros
pensionados y jubilados del Inabima con aumento salarial, los
docentes con rango de salario de RD$55,000.00 a RD$ 50,000.00
Estos aumentos representaron una inversion anual de RD$
155,369,985.16, asumida en su totalidad por el Minerd.

Se beneficiaron un total de 1,615 docentes con indexacion salarial
para una inversion anual de RD$248,052,849.46, en cumplimiento del
articulo 60 del Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Plan de
Retiro Complementario de Inabima, que establece la revisién de los

sueldos por lo menos cada 3 afios.
e Pensién por Discapacidad

Se entiende por discapacidad a toda restriccion o ausencia de la
capacidad para realizar la actividad docente que el(la) maestro(a)
afiliado(a) desempefiaba al momento de la enfermedad o accidente
que ocasion6 su nueva condicién. La evaluacion de discapacidad se
efectia de conformidad con los criterios y estipulaciones de las
Comisiones Médicas de la Seguridad Social, segln lo establecido en
el art. 49 de la Ley 87-01. Las pensiones por discapacidad son de
caracter vitalicio y sin interrupciones. Un beneficiario de pensidon por
discapacidad no podra retornar a la vida laboral activa en el
Ministerio de Educacidn, bajo ninguna modalidad. El beneficio de la

pension por discapacidad se distribuye de la forma siguiente:

e De 5 a 15 afos, el sesenta por ciento (60 %) del promedio

del salario devengado en los ultimos 12 meses;

e De 16 a 20 afos, el setenta por ciento (70 %) del promedio

del salario devengado en los ultimos 12 meses;

it
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e De 21 afios en adelante, el ochenta por ciento (80 %) del

promedio del salario devengado en los ultimos 12 meses.

De enero a noviembre del 2024 se concedieron 156 pensiones por
discapacidad a docentes activos del Minerd, esto significd un
incremento en la ndmina de RD$6,611,171.92.

e Mujeres, 92% (144).
e Hombres, 8 % (12)

Grafico 2: Pensiones por Discapacidad desde enero hasta noviembre
del 2024.

Porcentaje de Pensiones por Discapacidad 2024, por sexo

Femenino BMasculino

*Fuente: Direccion de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.

La ndmina de pensionados por discapacidad la compone un total de
4,526 beneficiarios, para un total mensual de RD$137,006,476.00, de
los cuales RD$30,330,505.00 son pagados a traves de una compaifiia

aseguradora.
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e Pension por Sobrevivencia

Las pensiones por sobrevivencia corresponden a prestaciones
econdmicas en beneficio de los familiares identificados que

sobrevivan al fallecimiento del docente activo o jubilado.

La cobertura del seguro de sobrevivencia comienza para el docente
activo a partir del momento en que este realice su primer aporte al
Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del personal docente
del Minerd, que corresponde al pago del 1 % de su salario bruto. Una
vez el docente es jubilado o pensionado, el aporte que le corresponde

es el pago del 4 % del monto bruto de su pensidn.

En caso de fallecimiento de un docente activo, el monto de la pensidn
de sobrevivencia estard sujeto al tiempo de servicio docente, segun

la siguiente escala:

Tabla 3: Porcentaje salarial por tiempo en el servicio para calculo de

la pension por sobrevivencia.

Tiempo en servicio Porcentaje salarial base para el

docente calculo de pension

60 % del promedio salarial de los

De 0-15 anos altimos 12 meses

70 % del promedio salarial de los

De 16 a 20 afos altimos 12 meses

De 21 afios en 80 % del promedio salarial de los
adelante altimos 12 meses
#
N\
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Tabla 4: porcentaje de

beneficiario.

Beneficiario

la pension por sobrevivencia segun el

Porcentaje de distribucidén del

total de la pensidon por
sobrevivencia

Si el conyuge o compaifiero(a)
de vida es el Uunico beneficiario

Si los hijos son los Unicos
beneficiarios

Si los beneficiarios resultan ser
el/la conyuge o compafero(a) de
vida y los hijos

Si los beneficiarios resultan ser
coényuge o compaifiero de vida,
hijos y los padres

100 % de la pension

100 % dividido en partes
iguales

50 % para el conyuge o
compafiero(a) de vida y el 50 %
restante para el total de los
hijos, dividido en partes iguales

37.5 % para el cényuge o
compafiero(a) de vida, 37.5 %
para el total de los hijos y el 25
% restante para el o los padres

En el periodo de enero a noviembre del 2024 se beneficiaron 342

familiares con la Pensidon por Sobrevivencia, representando un

aumento mensual en ndmina de RD$16,115,087.03.

La nomina de pensionados por sobrevivencia la compone un total de
2,966 beneficiarios, para un total mensual de RD$65,224,275.00, de
los cuales RD$33,516,294.00 son pagados a través de una compafia

aseguradora.
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Gréafico 3: Pensiones por Sobrevivencia desde enero hasta noviembre
del 2024.

Pensiones por Sobrevivencia acumuladas 2024

ene Feb Mar = Ab

r  May Jun Jul Ago = Sep Oct Nov
W Femenino 16 15 13 14 21 19 16 15 16 10 22

W Masculino = 12 12 8 13 23 8 25 16 23 12 13

*Fuente: Direccion de Pensiones y Jubilaciones del Inabima.

e Plan de Retiro Complementario Recapitalizable (PRCR)

El Plan de Retiro Complementario Recapitalizable (PRCR) se crea
bajo la Ley No. 451-08, de fecha 15 de octubre de 2008, con el fin
de que el personal docente del Ministerio de Educacion, al ser
jubilado, reciba un dnico monto, equivalente a la vigésima parte de
la suma de los salarios percibidos durante los ultimos 20 afios de
trabajo. Esta ley establece la entrega del PRCR por primera y Unica
vez a los docentes jubilados a partir de octubre de 2008 y que previo
a esta fecha no hayan sido jubilados o pensionados por el Minerd, sin
embargo, esta disposicién se prorroga a julio de 2010, fecha en que

se recibieron los primeros aportes.

El plan se nutre de los aportes del 1.5 % a cargo del docente y del 2
% a cargo del empleador (Ministerio de Educacion). Dichos aportes

se entregan de acuerdo con la siguiente escala:

e A los jubilados con 20 afios en servicio, se les entregaran 15
sueldos;
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e A los jubilados con 25 afios en servicio, se les entregaran 20
sueldos;

e A los jubilados con 30 afios en servicio, se les entregaran 25
sueldos.

Excepciodn: el numero de aportes indicados en la escala anterior no
aplica para los y las docentes que han sido jubilados a partir de 2010;
no obstante, podran recibir el PRCR realizando el aporte conjunto del
empleado y el empleador, es decir el 3.5 %, hasta completar los 240,

300 o 360 sueldos, segln el caso.

El Plan de Retiro Complementario, a noviembre del 2024 beneficio
un total de 2,858 docentes del Decreto No. 311-23, con un monto
promedio por docente de RD$855,696.02, lo que representa un monto
total de RD$2,445,579,216.55.

Grafico 4: Docentes beneficiados con Plan de Retiro
Complementario.

Docentes beneficiados con PRCR acumulada 2024

Masculino
31%

Femenino
69%

B Femenino M Masculino

*Fuente: Departamento de Plan de Retiro Complementario del Inabima.
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3.2Desempefio de la Direccion de Servicio al Magisterio

La Ley No. 451-08 faculta al Inabima a desarrollar programas y
actividades que promuevan la seguridad social y la calidad de vida
de los docentes pensionados, jubilados y activos, tales como seguro
de vida, dotacion de vivienda, ahorro y préstamo, servicios multiples
de consumo, recreacion, transporte, régimen de vacaciones y retiro,
pension y jubilacion y sistema cooperativo. En este marco se han
creado programas dirigidos a los docentes del Minerd dentro de los

cuales se destacan:

e Préstamo Maestro Digno

El Programa de Préstamos de Consolidacion de Deudas, mejor
conocido como Programa de Préstamos Maestro Digno, fue aprobado
como plan piloto mediante la resolucion No. 008-11 del Consejo de
Directores del Inabima, de fecha 19 de octubre de 2011.
Posteriormente, la resolucion No. 14-11 del 6 de diciembre de 2011,
aprobé implementar el programa de forma definitiva a partir de
febrero de 2012, con el propédsito de ayudar a los docentes jubilados
0 pensionados del Minerd a consolidar las deudas contraidas con

instituciones financieras y cooperativas.

Luego, se modifican los beneficios mediante resolucién aprobada por
el Consejo de Directores en fecha 23 de marzo de 2017, estableciendo
una nueva tasa de interés a 14%, y el aumento del monto tope de los
préstamos, de RD$ 500,000.00 a RD$ 750,000.00.

Este programa ha venido a darle una mayor estabilidad a la situacion
econdmica de los maestros pensionados y jubilados, ya que estos no
tenian disponibilidad, después de los descuentos en su salario, para
hacer frente a sus necesidades béasicas, debido a la cantidad de deudas

contraidas con otras entidades, lo que les absorbia casi la totalidad
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de su pago mensual. Es ahi donde entra el programa de Consolidacion
de Deuda, a una tasa mas baja, con una cuota mas coémoda, dejandole
como minimo un 40% de su salario disponible para mejorar su calidad

de vida y la de sus familiares.

A través de este programa, desde el 01 de enero hasta 30 de
noviembre del 2024 se han beneficiado un total de 171 docentes
jubilados o pensionados, para un total otorgado por este concepto de
RD$90,291,465.30.

Grafico 5: Desembolso realizado en el semestre enero- noviembre

del 2024 por sexo.

Desembolso de Préstamo Maestro Digno 2024

*Fuente: Estadistica division de Préstamo Maestro Digno.

e Seguro Funerario Magisterial

El Seguro Funerario del Inabima es un seguro colectivo, en provecho
de los familiares sobrevivientes de los docentes del Ministerio de
Educacion, que protege el nacleo familiar de cada afiliado o a los
beneficiarios designados por este, con una cobertura econémica
preestablecida, destinada a compensar los gastos funerarios en que
pudieren incurrir los familiares directos y/o terceros, con relacion al

fallecimiento del asegurado.
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Surge el 31 de octubre de 2008, mediante Resolucion del Consejo de
Directores del Inabima, cuya Gltima modificacién corresponde al 29
de agosto de 2009 mediante la Resolucién 004-17 que aprueba las
Condiciones Generales. Es un Gnico pago por afiliado,

indistintamente del nimero de familiares sobrevivientes.

En el programa Seguro Funerario Magisterial han ingresado desde el
01 de enero hasta el 30 de noviembre del 2024, un total de 438
solicitudes correspondientes a docentes fallecidos, para un monto
total desembolsado de RD$40,740,371.00.

A partir de la Resolucion No. 013-2023 del Consejo de Directores del
Inabima que autoriza el pago de seguros prescriptos, hasta la fecha

se han aprobado 12 solicitudes de reconsideracion.

Gréafico 6: Docentes fallecidos por sexo, enero- noviembre 2024.

Docentes fallecidos enero- noviembre 2024, por sexo

Masculino , 171,
39%

Femenino , 267,

61%

*Fuente: Estadistica Division de Seguro Funerario.

Grafico 7: Cantidad de beneficiarios de Seguro Funerario desde enero

hasta noviembre del 2024, por sexo.
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Cantidad de beneficiarios de Seguro Funerario 2024, por sexo

29 29 30
26 %
23 23
22 22
. 21 20 20
1 1 7
| I ' ‘ ' i . |
1
1
8
ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
B Masculino B Femenino

*Fuente: Estadistica Divisién de Seguro Funerario.

o Plan Odontolégico Magisterial

El Plan Odontol6gico Magisterial es uno de los programas de
bienestar social que desarrolla el Inabima, con el propdsito de
proveer servicios odontologicos (prevencion y rehabilitacion
bucodental) que eleven la calidad de vida del personal docente del
Ministerio de Educacion, tanto activo como jubilado y pensionado, y

de sus familiares.

El Plan Odontoldgico Magisterial fue creado en 2005, con el
proposito de implementar programas de servicios odontologicos
generales y especializados a bajo costo y con excelencia, que eleven
la calidad de vida del personal de la educacion dominicana, tanto del
magisterio activo, jubilado y pensionado del Minerd y sus familiares.
Este programa cuenta con 10 centros de servicios instalados en todo
el territorio dominicano, en las tres regiones en que dividimos el pais:
Regién del Cibao (Santiago, La Vega, Jarabacoa, San Francisco de
Macoris y Moca); Region Suroeste (San Cristobal y Barahona), y la

Regidn Sureste (El Seibo, Higliey y el Distrito Nacional).
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En los ultimos dos afios hemos experimentado un crecimiento neto
anual de un 2.3% de nuevos afiliados, es decir, de mas de 700 nuevos
afiliados por afo, indicando un aumento en el posicionamiento en la

mente de los docentes dominicanos.

Todos nuestros centros odontoldgicos cuentan con las licencias de
habilitacion del Ministerio de Salud Publica y de la Comision

Nacional de Energia.
Entre los servicios que ofrece, estan:

Odontologia general
Periodoncia
Ortodoncia

Protesis

e Cirugia maxilofacial
e Endodoncia

Actualmente, el plan odontolégico cuenta con un total de 47,528
afiliados, de los -cuales, 26,902 son principales y 20,626

dependientes.

Tabla 5: Cantidad de afiliados en el Plan Odontoldgico segun el tipo,
al 30 de noviembre del 2024,

Afiliados del Plan Cantidad de Porcentaje %
Odontoldgico Afiliados
Principales 26,902 57%
Dependientes 20,626 43%
Totales 47,528 100%

La cantidad de pacientes atendidos entre enero a noviembre del
presente afio 2024 asciende a 17,394, de los cuales el 67% son

mujeres y el 33% restante son hombres.

Grafico 8: Pacientes atendidos por centro de servicios del 2024.
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Pacientes atendidos por centro odontoldgico 2024
16,000

14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000

2,000 '
a & oy &5 o = -

Sto Dgo Santiago San Seibo La Vega Moca Higliey = Barahona @ Jarabacoa
Francisco
mPacientes 14,248 1,661 544 266 216 188 110 86 75

*Fuente: Estadistica Departamento de Plan Odontoldgico.

e Turismo Magisterial

El programa de Turismo Magisterial se crea tomando como base la
disposicién del Articulo 160 de la Ley 66-97 General de Educacion,
en la cual se especifica que el Inabima debera ofrecer facilidades que
comprendan, en adicion a los servicios de seguridad social, la
recreacion y el transporte. En este sentido, las actividades de
esparcimiento y recreacion inciden en la calidad de vida de las
personas, al promover su integracién social y familiar, al tiempo que,
en el caso del turismo, se estimula el interés por la cultura propia,
las tradiciones y costumbres y el medio ambiente, entre otros. Este
programa social esta dirigido a los docentes pensionados y jubilados
del Ministerio de Educacion, a nivel nacional, beneficidndoles con
excursiones educativas, visitas a lugares histéricos, de diversidad
ecoldgica, actividades recreativas, entre otras, en la Republica

Dominicana.
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De enero a noviembre del 2024, se han beneficiado en el programa
de Turismo Magisterial, 717 maestros pensionados y jubilados (640
mujeres y 77 hombres) de todo el territorio nacional con talleres dee

reciclaje y actividades realizadas en:

e Jardin Botanico

e Parque Zoolégico

e Plaza de la Cultura

e Fortaleza Ozama

e Pantedn Nacional

e Museos de las Casas Reales
e Alcéazar de Coldn

e Talleres de reciclajes

Gréafico 9: Docentes beneficiados por sexo 2024.
Docentes beneficiados enero-noviembre 2024, por sexo

Masculino
11%

Femenino
89%

*Fuente: Estadistica Division de Turismo Magisterial.
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e Apoyo Emocional

La Division de Atencion Psico-afectiva, realizé el acto de
lanzamiento simbolico del servicio de Apoyo Emocional el dia 08 de
octubre del 2021.

El servicio de Apoyo Emocional tiene como finalidad proveer
servicios psicoldgicos a traves de un programa integral de atencion
que dé respuesta a las necesidades psicolégicas de los docentes del
sector pUblico preuniversitario jubilados y pensionados del Minerd y
a su nucleo familiar, y colaboradores del Inabima.

El objetivo general es intervenir psicoléogicamente a los pacientes a
través de terapias que puedan ofrecer un servicio paliativo y
profilactico, para la mejoria y bienestar de los usuarios o su remisién
a centros que provean apoyo mas especializado. Las principales
funciones son prevenir, planificar, intervenir, rehabilitar, asistir y

acompafar.

Esta area ofrecerd servicios especializados para la recuperacion

emocional a través de cuatro modalidades:

e Terapia Apoyo Emocional
e Terapia Psicoldgica Infantil
e Terapia Grupal y Familiar
e Terapia Geriatrica
e Evaluaciones Psicométricas
El programa se encuentra habilitado por Salud Publica, solo falta la

aprobacién del Consejo de directores del Inabima.
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Se han impartidos charlas y talleres dirigidas a los maestros

pensionados Yy jubilados, asi como colaboradores del Inabima,

listamos:

El proyecto de vida “El Duelo y sus Consecuentes
Emocionales” dirigido a los docentes jubilados y pensionados.
Taller “Atencion Eficiente, Inteligente y Optima para el
Usuario (AEIOU)” impartido especificamente a los
colaboradores del Departamento de Atenciéon al Usuario del
Inabima.

Charla “Bienestar Emocional y Salud Mental para Docentes”
dirigida a Docentes Jubilados, pensionados y activos, de apoyo
Interinstitucional (Minerd e ISFODOSU).

Celebracion del Dia Mundial de la Salud Mental: Cine Forum,
El objetivo de este cine forum fue conmemorar el Dia de la
Salud Mental 2024 a través de la proyecciéon de la pelicula
"Simone Biles: Vuelve a Volar", con el fin de generar un
espacio de reflexién y didlogo sobre la relacion fundamental
entre el trabajo, el bienestar emocional y la salud mental.
Induccion de valores desde una perspectiva psicoldgica,

dirigida a nuevos colaboradores del Inabima.
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V. RESULTADOS DE LAS AREAS
TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria Institucional 2024

4.1Desempefio Area Administrativa y Financiera

Por sus atribuciones legales, el Inabima funciona como una AFP en
un régimen de reparto individualizado, bajo supervision y regulacion
de la Superintendencia de Pensiones (Sipen). Segun fuentes de esta
entidad, al 31 de octubre del 2024, el Inabima tiene un total de
159,289 afiliados y 129,988 cotizantes en el sistema de reparto

individualizado.

e Programa Especial de Pensiones y Jubilaciones del personal
docente del Minerd.

A fin de garantizar la sostenibilidad del Fondo de Pensiones y
Jubilaciones para el personal docente del Minerd, al 30 de noviembre
de 2024, la institucion tiene invertido el monto nominal de
RD$143,205,771,126.00 del Programa Especial de Pensiones y
Jubilaciones y RD$31,602,901,524.00 del Plan de Retiro
Complementario, en instrumentos financieros emitidos por el Banco
Central de la Republica Dominicana (BCRD) y la Direccion General
de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda (MH).

En cuanto al programa especial de Pensiones, que equivale al Fondo
de Pension de los Maestros, el 52% de los titulos adquiridos
equivalen a Notas del Banco Central y el restante 48% equivale a

Bonos del Ministerio de Hacienda.
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Durante el Periodo enero-noviembre 2024, se han invertido
RD$33,770,500,000 del Programa Especial de Pensiones vy
Jubilaciones 'y RD$7,025,020,000 del Plan de Retiro

Complementario, ambos datos a valor nominal.

El presupuesto del afio 2024 del Inabima fue disefiado con el enfoque
del modelo de gestion orientado a resultados que promueve la
Direccidon General de Presupuesto (Digepres). Por cada resultado se
definieron los productos que la unidad responsable del programa
entrega a los docentes y sus familiares, los cuales surgen de la mision

de la institucidon y su planificacion estratégica.

En este sentido, el desempefio fisico y financiero del presupuesto del

Inabima al corte de 30 de noviembre, se detalla a continuacion:

Asignacién Ejecucidén %

Producto presupuestaria 2024 Desempefio

2024 (RD$) (RD$) Financiero

Pensionados y
jubilados del sistema
. ; 20,400,28
educativo reciben 21,878,880,191 1.164.51 93.25%
servicios de pensiones .09

y
jubilaciones

6480

e Cuentas por pagar

Al 30 de noviembre 2024, las cuentas por pagar a Proveedores de la
entidad ascienden a RD$20,062,732.57; la politica de pago consiste
en condiciones que van hasta los 30 dias, salvo consideraciones
especificadas segun contratos, estas condiciones son estrictamente

cumplidas.
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e Auditorias Externas

La entidad concluyo satisfactoriamente el proceso de Auditoria
Financiera del periodo 2021 realizado por la entidad Campusano &
Asociados con un Dictamen sin salvedades; en la actualidad estamos
en proceso de contratacion de una entidad que provea los servicios

correspondientes a la revision del periodo 2022.

En el mes de junio 2024 procedimos con el requerimiento de una
cuenta especifica para ejecutar los procesos de transferencias de
ingresos a la Cuenta Unica del Tesoro y a partir del mes de julio,
posterior a recibir las directrices para la ejecucion de este proceso,
hemos transferido recurrentemente en la Cuenta Unica del Tesoro los
montos percibidos correspondiente a la comision administrativa

como Administradores de fondo de pensidn.

4.2Desempefio de los Recursos Humanos

El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial al mes de diciembre
del afio 2024, cuenta con una plantilla de 378 colaboradores,
conformada en un 60% por el sexo femenino (225 colaboradoras) y
un 40% por el sexo masculino (153 colaboradores). Los mismos estan
distribuidos entre la Sede Principal y Plaza Aurora en Santo Domingo
y nueve (9) Centros de Servicios Odontoldgicos en el Interior del

Pais.
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Grafico 10: Colaboradores del Inabima por sexo, al mes de diciembre
del 2024.

Colaboradores Inabima por sexo, a diciembre del 2024

BMasculino @Femenino

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

Grafico 11: Colaboradores del Inabima por Grupo Ocupacional.

Colaboradores por grupo ocupacional , a diceimbre del 2024
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*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.
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El Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) que
mide la organizacion y la gestion interna de los recursos humanos
apegado al cumplimiento de la Ley de Funcién Pablica, muestra un
resultado a la fecha de 92.69%.

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial

Promedio General
¥ informacion@inabima.gob.do o/ 8096866567 o Q
Q Ave. Mdximo Gémez #28, Zona Universitaria, Santo o 92 N 69 A)
. L @ http://www.inabima.gob.do/
D.N.,
Descargar Datos

Division de Relaciones Laborales y Salud en el Trabajo

Para cumplir con la resolucion 09-2015 que crea el Sub-Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) y con la finalidad de
robustecer el sistema, en dicha Division se han realizado algunas

iniciativas:

e Simulacros de evacuacion, la meta principal es preparar a los
colaboradores y a la organizacion para responder de manera
efectiva ante emergencias, asegurando la seguridad de todos y

mejorando la gestion de crisis.

e Realizacién de auditorias y mantenimientos del sistema de

seguridad en el trabajo.

e Entrega de equipos de proteccion a los colaboradores de

mantenimiento.

e Curso taller sobre ergonomia en é&reas de trabajo, con el
proposito de crear un entorno que apoye la salud, mejorar la
eficiencia y promover el bienestar general de los empleados

del Inabima.
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Curso taller sobre las 5’S, para equipar a los colaboradores con
las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar su

entorno laboral.

Charla y capacitacion sobre Control de Incendios y Manejo de
Extintores. Con este taller preparamos a un total de 37
colaboradores a prevenir, detectar y responder adecuadamente

ante situaciones de incendio.

Realizamos un acuerdo interinstitucional con el Servicio
Nacional de Salud (SNS) para ofrecer a nuestros colaboradores
los servicios de un profesional médico, a los fines de hacer las

vigilancias médicas y asi cumplir con el SISTAP.

Operativo Cardiovascular: en esta jornada participaron
cuarenta y ocho (48) colaboradores de todas las areas de la
Institucion. Fue realizado en conjunto con ARS SENASA en
fecha 26 del mes de febrero 2024 y se efectuaron las

siguientes acciones:
e Toma de presion arterial
e Peso y talla para tomar indice de la masa muscular
e Consulta para levantamiento de riesgo

Charla de hipertension arterial: en esta jornada participaron
treinta (30) colaboradores de todas las areas. Fue realizada en
conjunto con ARS SENASA en fecha 19 del mes de abril 2024.

Jornada de Sonomamografia, contribuyendo con la prevencion
y deteccion temprana del cancer de mama, efectuada el 22 de
octubre del 2024, con la participacién de treinta y cinco (35)

colaboradoras de las diferentes areas de la institucion.
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e Jornada de regreso a clases, donde los nifios recibieron
consulta pediatrica y odontologica, asi como también
conocieron donde trabajan sus padres en un ambiente divertido
y familiar.

e Caminata por la salud. Los Beneficios de Caminar.
En esta oportunidad caminamos 57 colaboradores en el Parque
Iberoamericano en el mes de octubre.

e Jornada de vacunacidn, con el objetivo de prevenir futuras
enfermedades. Fueron beneficiados 57 colaboradores con las
inmunoprevenibles de hepatitis, difteria y tétano y en el mes
de noviembre fueron vacunados con la vacuna de la influenza
50 colaboradores.

e Gestionamos la presencia de un corredor de seguro médico en
la institucion, con la finalidad de que los colaboradores puedan
recibir los servicios de salud del seguro médico de una manera
eficiente.

e Logramos la implementacion en un 100% del programa de
salud, beneficio que ha tenido un gran impacto en la prevencion
de enfermedades de nuestros colaboradores y a la fecha
tenemos un 100% en el indicador SISMAP.

e Siembra de arboles: el Inabima hace este aporte a la comunidad
con el objetivo de contribuir al medio ambiente y devolverle a
la tierra un poco de todo lo que nos da. En esta oportunidad
sembramos 500 plantas de roble y caoba patrocinadas por el

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Con el objetivo de mantener la identificacion y compromiso de los
colaboradores con el Inabima, a traves de la motivacion, hicimos el

lanzamiento del programa empleado del mes, para fortalecer los
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valores del Inabima, asi como el logro de resultados, por lo que hasta

la fecha han sido nominados cincuenta (50) colaboradores.

Realizamos la encuesta de clima organizacional para conocer el nivel
de satisfaccion de nuestros colaboradores. Dicha encuesta arrojo
como resultado mejoras en cuanto a los salarios, beneficios etc. etc.
El mismo fue socializado con los lideres de la institucion y fueron
impartidas las mejoras detectadas, las cuales se abordaron a través
de la generacidn de un plan de accion que se ha llevado a cabo, a fin

de dar respuesta.

Grafico 12: Porcentaje de satisfaccion de los colaboradores del

Inabima.

Nivel de satisfaccion general

W Positivo H Negativo

*Fuente: Informe de resultados de satisfacciéon del MAP.

Realizamos una actividad de integracion, con el objetivo de trabajar
la comunicaciéon, el trabajo en equipo y fortalecer ambas

competencias en nuestros colaboradores.
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Division de Organizacion del Trabajo y Compensacion

Incentivo por rendimiento individual

La institucion beneficio en el mes de abril del afio 2024 con el
Incentivo por Rendimiento Individual correspondiente al afio 2023, a
trescientos ocho (308) colaboradores, por un monto total de
RD$14,511,902.97 y a veinticuatro (24) excolaboradores por un
monto total de RD$953,072.08.

Del total de colaboradores beneficiados, 40 corresponden al grupo
ocupacional I, 94 al grupo ocupacional Il, 31 al grupo ocupacional

11, 101 al grupo ocupacional IV y 42 al grupo ocupacional V.

Por otro lado, del total de los ex colaboradores beneficiados, 3
corresponden al grupo ocupacional I, 5 al grupo ocupacional 11, 2 al
grupo ocupacional Il1l, 11 al grupo ocupacional IV y 3 al grupo

ocupacional V.

Grafico 13: Colaboradores beneficiados por Grupo Ocupacional.

Colaboradores beneficiados por grupos ocupacional

1] I\ \
W Grupo 40 94 31 101 42

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.
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Grafico 14: Ex colaboradores beneficiados por Grupo Ocupacional.

Ex colaboradores beneficiados por grupos ocupacional

| Il Il [\,
B Grupo 3 5 2 11 3

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

Seguro médico complementario para encargados (as):

En el mes de marzo 2024 se comenz06 a beneficiar a los encargados
(as) de departamentos vy divisiones con un plan médico
complementario con la Administradora de Riesgos de Salud

SENASA, con el plan premium.

Actualmente, se encuentran 29 colaboradores del grupo ocupacional

V siendo beneficiados con dicho seguro.
Modificacion de escala salarial:

En junio-julio 2024 fue aprobada la actualizacidon de escala salarial
de la institucion por el Ministerio de Administraciéon Publica

mediante comunicacion nimero 009768.
Incentivo por cumplimiento de indicadores:

La institucién beneficié en el mes de octubre del afio 2024 con el
Incentivo por cumplimiento de indicadores correspondiente al afio

2024, a trescientos sesenta y cinco (365) colaboradores, por un monto
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total de RD$ 16,251,372.25 y a cuarenta y dos (42) excolaboradores,
por un monto total de RD$ 693,833.26.

Division de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacion

Proceso de reclutamiento y seleccion: El Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial (Inabima) manteniendo la igualdad de
oportunidades de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la
Republica Dominicana, ha ingresado desde enero 2024 a la fecha
treinta cinco (35) personas, de las cuales veinticinco (25) son del
género femenino y diez (10) masculino. las mismas han sido
contratadas con la finalidad de contribuir al logro de las metas

institucionales.

Grafico 15: Cantidad de colaboradores reclutado del 2024.

Personal reclutado enero- diciembre 2024

23

Masculino Femenino

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

Concurso publico: Durante el afio 2024, el Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial (Inabima) en cumplimiento con la ley 41-08 de
Funcién Publica y su reglamento No. 524-09 de Reclutamiento y
Seleccién de personal en la Administracion Publica(MAP), ha

realizado dos ingresos a través del Registros Elegibles del Ministerio
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de Administracion Publica MAP, en estos momentos nos encontramos
en la fase de solicitud del nombramiento definitivo. Cabe destacar

que este proceso tiene el mismo valor que un concurso publico.

Gestion de Rendimiento (acuerdos de desempefio): Apegados a la ley
41-08 de Funcidén Publica y su reglamento No. 525-09 de Evaluacion
del Desempefio y Promocién de los Servidores y Funcionarios de la
Administracion Publica, se han realizado trecientos cuarenta y site
(347) acuerdos de desempeiio en el primer mes del afio por grupo
ocupacional, lo que nos ayuda a mantener nuestro indicador SISMAP
en un 100%, ademés de poder obtener nuestro plan de mejora
institucional que da lugar al plan de capacitacion anual, con el cual
desarrollamos las acciones en beneficio del desarrollo de los

colaboradores.

Grafico 16: Acuerdos de desempefio por grupo ocupacional 2024:

Acuerdos de desempefio por grupo ocupacional 2024

| Il n v Vv

H Grupo 48 105 34 119 41

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.
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Programa Anual de Capacitacion: Durante el mes octubre del afio
2024, se realizo el levantamiento de deteccion de necesidades, basado
en el plan de mejora determinado en la evaluacion de desempefio de
cada colaborador, tomando en cuenta también el informe enviado por
INAP-PAC, para dar cumplimiento en el transcurso del afo 2024
mediante el plan de capacitacion anual que se desprende de estos
procesos. Al mismo tiempo hemos dado fiel cumplimiento en este
afio, por lo cual han sido impactados dos cientos y setentay dos (272)
colaboradores con veintidés (22) capacitaciones impartidas,

beneficiando el 46% de los colaboradores en el primer semestre.

Tabla 6: Cantidad de capacitaciones impartidas enero -diciembre
2024:

Masculi  Femeni ota Grupo Ocupacional

Capacitacion

im_1 1 v

Uso de Extintores 7 11 18 0| 4 1 716
Ergonomia 9 16 25 11912 9 |4
Charla Derechos Humanos 5 24 29 419 7 6 |3
Introduccion a los Derechos 3 23 26 ol a 111 1
Humanos 0
Derech_os Humanos una _ 2 3 5 0 0 0 4 1
herramienta para el cambio
P_Ianeaml_e:'nto Estra_teglco y su 1 3 4 ololols |
vinculaciéon Operativa.
Ley 41-08, Régimen Etico y
Disciplinado, Deberes y 5 10 15 3219710
Derechos
Taller Técnicas de las 5S 5 7 12 118 1 4 10
Induccion a la Administracién
Plblica, nivel 2, 2024 ° 6 L oo opons
Gestion de Calidad CAF 1 2 3 0]1]01(|O 2 |1
Manejo Defensivo 11 0 11 11{0]0]0 [0
Curso Introduccion a la Gestion
de Alianzas Publico-Privadas 1 1 2 00| O 210
(APP
C_urso-TaIIer: Fu}ndamentos del 0 1 1 0 1 0 o |o
Sistema Tesoreria
D|plor_nadq Liderazgo 3 11 14 ololols o
Organizacional
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Masculi  Femeni Grupo Ocupacional

Capacitacion o Total I Hom v v
Principio de los Tempos en
Preparaciones Directas en 3 14 17 06 10 (111
Operatoria
Curso_de Desarrollo 0 2 2 ololol1 1
Organizacional
Mar]e_Jo Multidisciplinario en 1 17 18 oli0lols o
Estética
Curso de_ Administracion de 3 0 3 olololols
Portafolios
Finanzas para Directivos 1 0 1 O[O0 ]J]0fO0O |1
Excel Avanzado 3 26 29 0 [13]1 [10]5
Primero Auxilios 7 14 21 2 171317 |2
Deteccidon de Necesidades 0 4 4 0[O0 ]]0 |2 ]2

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

4.3Desempefio de los Procesos Juridicos

El Departamento Juridico del Instituto Nacional de Bienestar
Magisterial (Inabima) dirige, supervisa y administra los procesos
legales y tramites juridicos vinculados a los programas, servicios y
actividades operacionales ordinarias y extraordinarios de la

Institucion.

Asume la atencion a los asuntos legales que surgen en torno a las
actividades de la institucion, a sus normas internas y a su relacion
con otras instituciones gubernamentales o privadas, nacionales a

saber:

e Entidades reguladoras del sector de la seguridad social publico
y privado.

e Entidades relacionadas con el recaudo de aportes y defensa al
afiliado de los fondos de pensiones.

e Entidades reguladoras del sector bancario;

e Entidades reguladoras del mercado de valores;

e Ministerios, direcciones e instituciones vinculadas al
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magisterio y al Inabima,;
e Sindicatos y asociaciones representantes del sector magisterial
del Minerd;

e Depodsito Centralizado de Valores de la RepUblica Dominicana;

Este equipo legal se encarga de asesorar al Comité de Compras y
Contratacion, del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial
(Inabima) en los procesos de licitaciones publicas, de comparacion
de precios y compras menores. Esto involucra todas las actividades

relativas a la ejecucion de estos procesos, como:

e Evaluacion legal de las ofertas técnicas;

e Elaboracidn de actas administrativas del Comité de Compras y
Contrataciones;

e Dictamenes juridicos;

e Acta de adjudicacion;

e Elaboracidn de contratos;

e Solicitud de registro de contratos en la Contraloria General de
la Republica;

e Devolucion de garantias;

e Asesoramiento legal al Comité de Compras y Contrataciones
en la toma de sus decisiones;

e Resolucion de controversias sobre impugnaciones, apelaciones
0 de cualquier indole vy,

e Cualquier otra intervencion juridica que fuese necesaria;

e Custodiar las garantias econdmicas.

Desde 1 de enero al 30 de noviembre de 2024, el trabajo de este
departamento, como eje transversal, ha sido fundamental para el

avance de los proyectos e iniciativas coordinadas o ejecutadas por

it
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esta Institucion. Entre las principales acciones se pueden destacar las

siguientes:

El apoyo y la asesoria legal brindados a las diferentes divisiones de
esta Instituto, especialmente a la Direccion Ejecutiva General, asi
como a los Departamento del Plan de Retiro Complementario
Recapitalizable, Direccion de Pensiones y Jubilaciones, los
Programas Especiales, entre ellos el Seguro Funerario, Departamento
de Atencion al Usuario, Departamento de Préstamos Maestro Digno,
Departamento de Compras y Contratacion, Departamento de Recursos

Humanos, Departamento Financiero y Departamento Administrativo.

De igual forma, se ha logrado robustecer el valor de la transparencia,
para lograr una gestion apegada a las normas legales dictadas por los
organismos rectores de la Seguridad Social como son el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS) Y la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), asi como a los principios éticos, a través de la
rendicion de cuentas y/o memorias institucionales y suministro de
informacion completa de forma satisfactoria y oportuna, colocando
en tiempo real todas las actuaciones administrativas al alcance de la

clase magisterial y de la ciudadania en general.

Todas estas actuaciones contribuyen, de forma directa, a la
satisfaccién de nuestros afiliados y al el cumplimiento de las metas
del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (Inabima) trazadas en
el afo 2024.

En cuanto a la ejecucidon de las actuaciones legales, en funciones

administrativas, se han elaborado las documentaciones siguientes:
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Tabla 7: Cantidad de documentos legales 2024:

Documentos Legales Cantidad

Contratos 12 |

Adenda 5

*Fuente: Estadistica Departamento Juridico.

En ese mismo orden, dentro de las facultades consultivas del

Departamento Juridico se han dado respuesta a:

735 expedientes de Pensiones por Sobrevivencia y Plan de
Retiro Complementario Recapitalizable,

3 reclamaciones de seguro de vida de MAPFRE-BHD del
Programa de Préstamos Maestro Digno,

97 autorizaciones o reclamaciones de los valores adeudados
por los maestros fallecidos del Plan de Retiro Complementario
Recapitalizable,

154 cartas de no Objecidn para retiro de valores en el Banco
de Reservas de la Republica Dominicana,

01 descargo por concepto de los fondos aportados a una
Administradora de Fondos de Pensiones distintas al Inabima.
94 procedimientos Legales,

01 acuerdo Interinstitucional entre el Inabima y el INAP,

12 contratos de bienes y servicios y 12 adendas de contratos.
Se han emitido un total de 160 opiniones legales que han
contribuido a la toma de decisiones, apegadas irrestrictamente
a la normativa establecida en el Sistema de Seguridad Social

dominicano y la legislacién vigente,

En cuanto a los requerimientos realizados por el area sustantiva del

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (Inabima), como de

alguna de sus dependencias, se ha procedido con la revision de lo

siguiente:
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Revision de documentos Cantidad

Revisiones formularios Inversiones bolsa de valores 288

Total 288

4.4Desempefio de la Tecnologia

En el Departamento de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones, nos dedicamos a mejorar continuamente los
servicios que ofrecemos a nuestros usuarios, optimizar las labores de
nuestros colaboradores y elevar el nivel de apoyo que brindamos para
cumplir con éxito la misién de nuestra institucion. Hasta la fecha,

hemos logrado importantes avances, que se detallan a continuacion:

e Implementacién de software de Mesa de Ayuda.

e Como resultado de la auditoria para el analisis de riesgos y
vulnerabilidades tecnolégicas de la institucion, hemos
instalado dos programas IDS (Intrusion Detection System) y un
IPS (Intrution Prevention System) de codigo abierto, ademas
de realizar pruebas periodicas de phishing para medir la
fiabilidad de los usuarios.

e Como consecuencia del acuerdo interinstitucional con el
Centro Nacional de Ciberseguridad capacitamos al personal de
TIC, y ahora contamos con un administrador y un analista en
el area de Ciberseguridad, ademas de obtener acceso a varios
cursos de la plataforma Cisco Skills for All gracias a este

acuerdo.

Como metas a corto plazo pendientes en el Departamento tenemos:

e Cambio de los equipos de seguridad fisica.

e Renovar el licenciamiento del software de creacion vy
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administracion de backups.

e Implementacidn del sistema de control de pago para el Plan de
Retiro Complementario.

e Implementacién de la consulta y registro de devolucién de
aportes del Plan de Retiro Complementario.

e Implementacién de archivos de pago, para el pago
automatizado del Plan de Retiro Complementario.

e Implementacién de blogqueo de aportes por traspaso o0
devolucién en el Fondo de Pensiones.

e Revision y cambios de las politicas de seguridad de la

informacidn y de tecnologia en general.

En el &rea de Mesa de Servicio podemos reportar que fueron resueltas
396 de 397 solicitudes realizadas a través del sistema, lo que
representa un porcentaje de resolucion del 99.75%

Tabla 8: Resultados obtenidos en el Indice de Uso de TIC e

Implementacion de Gobierno Electrénico (iTicge)

e artlc e-
Uso Innovamo P

Servncm
TIC Dlgltal pacmn

|TICg

Ranking Institucidon

Instituto
65 Nacional de 17 4514, 57 14.00 | 22.37 |63.07
Bienestar
Magisterial

Cabe resaltar que la posicion anterior del ranking era 69 con una

puntuacion de 80.29.

Tabla 9: Certificaciones NORTIC obtenidas y en procesos.

- Certificacion | Descripcion - Estatus

. . En proceso de
Norma sobre Publicacion Datos
NORTIC A3 Abiertos del Gobierno Domlnlcano recertlflcacm
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Certificacién Descripcion Estatus

Norma para la Gestion de las Redes
NORTIC E1 Sociales en los Organismos
Gubernamentales

Certificada/
Activa

Norma para el desarrollo y gestion de los | En proceso de

NORTIC A2 portales web y la transparencia de los | recertificacid
organismos del Estado Dominicano n

NORTIC A4 Normz_i para la mter_operabllldfid_ entre los Certlflgada/
organismos del Gobierno Dominicano Inactiva
Norma sobre la prestacion y

Certificada/

NORTIC A5 automatizacion de los servicios publicos .
Activa

del Estado Dominicano

4.5Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional

Planeacién Estratégica y Operativa

El Plan Estratégico se encuentra englobado en tres (3) Ejes
Estratégicos y tres Objetivos Estratégicos, integrados por nueve (9)
Estrategias, los cuales a su vez estan compuestos por un portafolio

de catorce (14) Resultados.

Durante el afio 2024, el Inabima presenta de manera consolidada el
desempefio obtenido en la Planificacion Estratégica Institucional, a
través de los indicadores de resultados de efectos establecidos para
estos fines, con miras a servir de complemento a las herramientas de
monitoreo instauradas para el cumplimiento de las metas

institucionales.

En ese sentido, al corte del 30 de noviembre de 2024, la Planificacion
Estratégica Institucional presenta como resultado un desempefio
promedio de un 98% de cumplimiento de las metas establecidas. En
el periodo que nos ocupa fueron evaluados 27 indicadores el total
correspondiente al afio 2024, obteniendo un promedio de 98% de

cumplimiento.
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Respecto al logro promedio de metas por eje estratégico, el eje 1
sobre Sostenibilidad del sistema de jubilacion y pension, con un
100% de ejecucion de lo planificado, el eje 2, sobre Mejoramiento de
la calidad de los servicios, arrojo una ejecucién de un 97% y el eje
Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad de la gestion institucional

con una ejecucion de 97%.

Tabla 10: Avance por Eje Estratégico PEI 2021-2024.

. , . %
Ejes estratégicos . .
gjecucion
1 Sostenibilidad del sistema de jubilacion y 100%
pension
2 Mejoramiento de la calidad de los 97%
Servicios
3 Fortalecimiento Institucional 97%

Avance total Inabima 2023 98%

*Fuente: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Plan Operativo Anual 2024:

Para 2024, la gestion operativa anual planificada del Inabima
sustentaba la ejecucion de 38 productos, de los cuales 8 son
terminales y 30 intermedios, distribuidos en los 3 ejes estratégicos
que conforman el PEI 2021-2024.

El Departamento de Planificacion y Desarrollo ha logrado mantener
los niveles de respuesta por parte de las areas, en términos de
monitoreo y control del Plan Operativo Anual (POA) 2024,

obteniendo un porcentaje de ejecucidn fisica durante el afio de 80%.
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a) Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

Es el monitoreo por la Contraloria General de la Republica, bajo
normas para el control interno del sector publico, y provee las bases

para que el sistema de administracion de control pueda ser evaluado.

El resultado al cierre del 2024 para el indicador Normas Basicas de
Control Interno es de 96.80%.

Grafico 17: Indicador Nobaci Inabima del 2024.

Indicador Nobaci Inabima del 2024

Actividades de Valoracién y Ambiente de Informacién y Monitoreo y TOTAL
Control Administracion de Control Comunicacion Evaluacién INABIMA
Riesgos

*Fuente: Sistema indicador Nobaci de Contraloria.

b) Resultados de los Sistemas de Calidad.

El Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacién) proporciona a las
organizaciones del sector publico dominicano una herramienta
mediante la cual puedan autoevaluarse y asi detectar fortalezas y
areas de mejora, permitiéndoles disefiar planes, a fin de coadyuvar
en la implementacién de técnicas de gestion de la calidad para

mejorar su rendimiento.
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El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (Inabima), apoyado en
el Comité Interno de Calidad realizo6 el autodiagndstico institucional
del 2024, donde se evidenciaron puntos fuertes y areas de mejoras.
Las mejoras detectadas en la autoevaluacidn reciente seran abordadas
a través de un Plan de Mejora, a fin de dar respuesta a las

oportunidades detectadas.

Los factores que resultaron con mejor porcentaje de avance fueron el
de Personas, Resultados orientados a los Clientes y Alianzas
evidenciando puntos fuertes en la gestion de los diferentes
subsistemas de Recursos Humanos, igualmente el compromiso de la
direccion ejecutiva del Inabima para mejorar continuamente
garantizando el fortalecimiento institucional y ofreciendo servicios
de calidad a nuestros usuarios. La puntuacion total del Inabima fue
de 748 de 1,000.

Tabla 11: Puntacion del Inabima Autoevaluacién CAF 2024.

‘ Criterios Puntos totales ‘

1: Liderazgo (140 puntos) 111
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 105
3: Personas (100 puntos) 79
4: Alianzas (100 puntos) 80
5: Procesos (120 puntos) 83
6: Resultados orientados a los Clientes/ (100 85
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 73
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 60
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 79
pu




c) Acciones para el fortalecimiento institucional.

El Inabima ha logrado calificaciones altas en cuanto a los indicadores
de gestion basados en las normas establecidas por el gobierno
dominicano para monitorear y estandarizar la gestion puablica y
brindar servicios eficientes a los ciudadanos y las ciudadanas, a

continuacion, resumen en la aplicacidn de estas:

e Cumplimiento de la ley 200-04: Mantenemos este indicador

con resultados satisfactorios entre 99% a 100%.

e Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP):
Se establecieron acciones y mejoras para este indicador,
logrando mantener un 93.55% promedio.

e Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP): EI
resultado de este indicador en el tercer trimestre del 2024 fue
de 89.00%.

e Normas Béasicas de Control Interno (NOBACI): El resultado de
este indicador es de 96.80% al cierre del 2024.

e Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP): El resultado de este

indicador en el tercer trimestre del 2024 fue de 100%.

e Indice de uso de TIC e implementacion del gobierno
electronico (ITCGE): EI resultado de este indicador es de
63.07% al cierre del tercer trimestre del 2024.

Aplicamos una encuesta de satisfaccion, a fin de evaluar e identificar
oportunidades de mejora en los servicios ofrecidos por la institucion
a nuestros usuarios, obteniendo como resultado una valoracion a
nivel general con indice de satisfaccion de 93%, siendo esta

puntuacion, la valoracion mas alta realizada por los usuarios.
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Promedio de
satisfaccion

EMPATIA

FIABILIDAD/SEGURIDAD

ELEMENTOS TANGIBLES

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

*Fuente: Departamento de Planificacién y Desarrollo.

En el Inabima en procura de identificar oportunidades de actividades
que contribuyan a enfocar estrategias de mejoramiento de la calidad
de vida de los docentes y sus familiares, hemos realizado las acciones

siguientes para el fortalecimiento institucional:
+ Carta Compromiso al Ciudadano.
« Mejoras en los tiempos de prestacién de los servicios.

« Adecuacion de los centros odontoldgicos (estructura fisica,

equipos odontologicos y tecnoldgicos)

Han sido identificados, levantados y aprobados los distintos
documentos que apoyan la operatividad de los departamentos y
direcciones del Instituto. Contribuyendo a la institucionalidad y
fortalecimiento de la organizacion y sus servicios, elaboramos

politicas y procedimientos en el departamento financiero.
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4.6Desempefio del Area De Comunicaciones

Durante el afio 2024 el Departamento de Comunicacion del Instituto
Nacional de Bienestar Magisterial (Inabima) establecié wuna
estrategia de creacidn de contenido para destacar los programas de la
institucion a través de las cdpsulas informativas en las que también

se incluyeron localidades en las que institucion tiene presencia.

Con la seccion: (Sabias que?, establecidé especificaciones de
programas del Inabima como el de Préstamo Maestro Digno, Seguro
Funerario, Plan Odontoldgico, Turismo Magisterial, entre otros. Se
destacd de igual forma, el punto GOB de Inabima ubicado en

Megacentro.

Como parte de un acuerdo establecido con el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), el Departamento de Comunicacion del
Inabima se unid a la campafia de concientizacion en ciberseguridad

para usuarios, durante todo el afio 2024.

En conjunto con el Comité de Integridad, el Departamento de
Comunicacion del Inabima, apoy6 a la campafia contra la corrupcién
dirigida por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental. Para la misma se realizaron videos audiovisuales con
los miembros de la comision, bajo hashtag
#DominicanasinCorrupcion en los que la autoridad principal, el

director ejecutivo general del Inabima, tuvo presencia.

En ese mismo orden, de forma interna, se mantuvo informado a los
principales directivos con las sintesis matutinas y vespertinas; las
mismas contienen las informaciones mas relevantes del area de la
educacion, la salud, asi como temas de suma importancia del

momento.
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Desempefio de las Redes Sociales

El Inabima tiene presencia en las siguientes redes sociales: Facebook,

Instagram, X y YouTube, siendo estos los resultados:

e Aumento de seguidores especialmente Facebook e Instagram
(165 para un 61,8% y 1,3 mil para un 35,4 %, respectivamente)
con relacidn al semestre anterior.

e Mayor alcance en las publicaciones (en Facebook aumenté un
62.1% y en Instagram un 18.6%) en relacién al semestre
anterior.

e Incremento en interacciones en Instagram (574%).

e Respuestas en tiempo prudente establecido por la Nortic (24
horas).

e Recertificacion de todas las redes sociales, cumpliendo asi
todos los requerimientos establecidos en la NORTIC E1:2018.

e Publicaciones de dias conmemorativos vinculados al sector
magisterial y con ideas que resaltan valores y deberes sociales.

e Se han compartido anuncios relevantes como la entrega del
Plan de Retiro Complementario, traspaso a nomina del Inabima
de los nuevos jubilados y pensionados, entre otros.

e Mensualmente se organiza el material que se estaria colocando
en las redes sociales, de acuerdo con las necesidades que se
observan en las mismas.

e Se han establecido mejoras en la linea grafica y visual,
logrando la adjudicacion para cambio de los letreros.

e Por medio de mensajes directos se ha logrado contestar
inquietudes sin la necesidad de que el usuario Illame a la
institucién ni se traslade hacia el lugar.

e EIl Inabima colabora en materia de comunicacion con el boletin

informativo (Conexion Educativa), estrategia implementada

it

54




por el Mlinerd desde enero del presente afio 2024, que busca
destacar las labores que realizan las dependencias del
Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana.

e Para llegar a un mayor publico, el Inabima credé un canal de
WhatsApp con el objetivo de difundir noticias relevantes para

el sector magisterial.
Seguidores en las distintas Redes Sociales

f o

14,500 13,209 10,600 196
Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores

Estrategias de publicaciones implementadas
Durante el afio 2024 se implementaron estrategias centradas en las

publicaciones en redes sociales, como son:

e Publicacién: ¢Como consultar la némina de jubilados vy
pensionados del Inabima?

e Capsulas informativas.

e Campafa comunicacional de concientizacion en
Ciberseguridad.

e Servicios Inabima; publicaciones de los servicios
institucionales.

e Publicaciones de eventos institucionales

e Boletin Conexidon Educativa (Minerd)

e Entre otras.

e ESE»



V.SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2024

5.1Nivel de la satisfaccién con el servicio

Carta Compromiso al Ciudadano del Inabima.

En noviembre del presente afio el comité de calidad juntamente con
el Ministerio de Administracion Publica (MAP), gestiondé la
actualizacion de la segunda version de la Carta Compromiso al

Ciudadano.

En esta version se incluyeron dos servicios adicionales a los
comprometidos en la version anterior, asi como atributos de tiempo

de respuesta.

El Inabima tiene el compromiso de brindar los servicios mencionados
en esta Carta Compromiso con los atributos que le corresponden a

cada uno, los cuales se exponen a continuacion:

Tabla 12: Servicios y atributo comprometidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano del Inabima.

Atributos de calidad Servicios

Nuestro personal « Pensi6n por
ofrece un trato discapacidad
respetuoso, amable y S

i e Jubilacion por
cordial a los

Amabilidad . antiguedad en el
ciudadanos, al 7
servicio

momento de prestar los L.
P e Plan Odontoldgico

servicios de la .
institucion e Seguro Funerario
Aseguramos que el
Profesionalidad | personal cuenta con las

competencias,

e Pension por
sobrevivencia

N
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Atributos de calidad Servicios

conocimientos y e Pensidn por
habilidades requeridas discapacidad

para cumplir con e Plan Odontoldgico
excelencia el servicio e Seguro Funerario
que ofrece.

Nivel de confianza de
los usuarios en la
precision de la e Pensidn por
informacidn que se sobrevivencia
ofrece mediante los
servicios.

Tiempo transcurrido
dese que el usuario
Tiempo de realiza la solicitud del
respuesta servicio hasta el cierre
en el tiempo
establecido

Fiabilidad

e Seguro Funerario

En la ultima evaluacién de la gestion de nuestra Carta Compromiso
al Ciudadano realizada por el Ministerio de Administracion Publica,
correspondiente al afio 2024, se obtuvo un nivel de cumplimiento de
100%, lo que constituye un reflejo del compromiso de la institucion

y sus servidores publicos, frente al Estado y los ciudadanos.

En el proceso de evaluacion fueron presentadas las evidencias
correspondientes al cumplimiento con los compromisos de mejora, el
cumplimiento de los estdndares de calidad establecidos para los
servicios comprometidos, la forma de comunicacion y participacion

del cliente ciudadano y todos los canales de atencion.

5.2Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

A la fecha de elaboracidn de este informe hemos recibido un total de
veinticinco (25) solicitudes de informacion a través del Sistema
Unico de Acceso a la Informacion Pablica (SAIP), de las cuales

veinticuatro (24) solicitudes han sido completadas y una (01) esta en
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proceso. El cien por ciento (100%) de las solicitudes fueron

respondidas en un tiempo oportuno menor a 10 dias.

Tabla 13; Cantidad de solicitudes de informacién del 2024.

Cerrada por Ciudadano
.. Incompletas En
Completadas requerimiento del no

por ciudadano proceso

ciudadano contactado

Un ochenta por ciento (80 %) de las solicitudes fueron dirigidas a la
Direccidn de Pensiones y Jubilaciones y el otro veinte por ciento (20

%) al Departamento Financiero.

5.3Resultados Sistemas de Quejas, Reclamos y Sugerencias

En lo referente al Sistema de quejas, reclamos y sugerencias (Linea
3-1-1), en el 2024 recibimos cuatro (04) casos, los cuales fueron
declinados dentro del plazo establecido por no ser de nuestra

competencia.

De conformidad al decreto que crea el Sistema 311 el plazo de
respuesta establecido es hasta maximo de treinta (30) dias
calendarios, pero en nuestro procedimiento interno hemos
implementado un tiempo de respuesta no mayor de diez (10) dias, de

manera que pueda prevalecer la eficiencia y la eficacia en el servicio.

Tabla 14: Resultado Sistemas de Quejas, Reclamaciones vy

Sugerencias del 2024.

Tipo de solicitud Cantidad Estado
Quejas 0 -
Reclamaciones 3 Declinado
Sugerencias 1 Declinada
*Fuente: Departamento Libre Acceso a la Informacién
@\




5.4Resultados de mediciones del portal de transparencia

En las evaluaciones correspondientes al periodo enero- septiembre
2024 al Portal de Transparencia que realiza la Direccidon General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), con las actualizaciones
con la informacion de oficio y de facil acceso que establece la Ley
200-04 tanto en la Seccion de Transparencia como en el Portal de
Datos Abiertos del Estado Dominicano, a la fecha hemos obtenido
calificaciones entre 99 y 100 % en cada uno de los meses evaluados,

excepto en enero y febrero, que nos calificaron con 94.22 y 98.37,
respectivamente.

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), entreg6 un reconocimiento al Inabima por haber cumplido
con los estdndares en el ranking de transparencia y garantizar el
derecho de Libre Acceso a la Informacion Publica, conforme a lo
establecido en la Ley No0.200-04, por obtener una puntuacién de
99.68%

Tabla 15: Evaluacion indicador Cumplimento de la LEY 200-04 del
2024.

Mes | Estado Calificacion
Enero Proceso Completado 94.22%
Febrero Proceso Completado 98.37%
Marzo Proceso Completado 100%
Abril Proceso Completado 100%
Mayo Proceso Completado 100%
Junio Proceso Completado 99.79%
Julio Proceso Completado 99.79%
Agosto Proceso Completado 99.79%
Septiembre Proceso Completado 99.79%
Octubre Proceso Completado 99.79%

*Fuente: Departamento Libre Acceso a la Informacion (estadisticas DIGEIG)
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VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2024

Durante el afio 2025, el Inabima tiene planificado desarrollar

productos y actividades que impactardn en las siguientes estrategias:

Con la estrategia “Gestionar la eficientizacion de los recursos
financieros y procesos operativos de las pensiones y jubilaciones”,
se pretende lograr lo siguiente:

e Beneficiar con el Plan de Retiro Complementario a 2,383
docentes pensionados y jubilados mediante el decreto 287-24,
con un monto total de RD$2,149,580,572.10.

e Beneficiar a 3,145 docentes activos con pensiones vy
jubilaciones con un monto estimado de RD$197,493,420.00
mensual.

e Beneficiar a 27,176 docentes pensionados y jubilados del
Inabima y Hacienda, con aumento salarial. Estos aumentos
representaran una inversién total de RD$113,757,375.00
mensual.

e Maximizar la rentabilidad de las inversiones, logrando una tasa
de mercado de 10.60%.

e Lograr que el 100% de los expedientes tramitados cumplan con
los requisitos, aumentando la satisfaccion de los
requerimientos demandados por los beneficiarios de Pensiones
Sobrevivencia, Discapacidad, Jubilaciones y Plan de Retiro
Complementario.

e Disminuir a 55 dias, el tiempo de entrega del beneficio de

Pensidn por Sobrevivencia.
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Mediante la estrategia “Incrementar el nivel de satisfaccion de los
usuarios que se benefician de los servicios que ofrece Inabima”, se

pretende lograr:

e Aumentar a un 95% el nivel de satisfaccion en la prestacién de
los servicios a los usuarios.

e Lograr un 90% de cumplimiento con tiempo de repuesta a la
demanda de los servicios odontologicos.

e Gestionar nuevas instalaciones del Plan Odontoldgico y
adecuacion de los centros odontolégicos existentes
(mobiliarios y equipos e infraestructura).

e Gestionar la aprobacion de las modificaciones al Reglamento
del Seguro Funerario.

e Gestionar aprobacién del Programa de Apoyo Emocional, para
poder brindar la asistencia a los maestros activos, pensionados
y jubilados

A través de la estrategia “Asegurar la eficiencia, eficacia y calidad

de gestion institucional” se pretende lograr lo siguientes:

e Mantener un cumplimiento de 100% de los requerimientos de

la ley nim. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica.

e Alcanzar un 97% en el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP).

e Alcanzar un 100% en el Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SNCP).

e Mantener un 97% en las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

it

61




Mantener un 100% en el Indice de Gestion Presupuestaria
(IGP).

Alcanzar un 85% en el indice de uso de TIC e implementacion
del gobierno electrénico (ITCGE).

Alcanzar un 95% de la disponibilidad de los servicios.

Lograr al menos el 90% de la satisfaccion de los usuarios de
los servicios tecnologicos.

Aumentar los servicios automatizados a solicitud de las areas
de la institucion.

Lograr aumentar a un 90% el indice de Valoracion General de
la Imagen Institucional.

Aumentar la satisfaccion con los servicios prestados por parte

de RRHH a través de la mesa de ayuda.
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VII. ANEXOS

Memoria Institucional 2024

a. Matriz de logros relevantes

Prodqc?o/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto St Octubre | Noviembre | Diciembre el 0
servicio e 2024

Docentes
jubilados
recibiendo

una 22,943 22,928 22,914 22,898 22,879 22,862 22,837 22,816 25,233 25,204 25,194 25,194 25,194
compensaci
on justay
oportuna
Inversion en
Producto 1
(en RD$)
Docentes
jubilados y
pensionados
del
MINERD
beneficiados 10 12 12 14 20 13 17 15 11 19 28 28 199
con
préstamos
de
consolidacio
n de deudas.
Inversion en
Producto 2
(en RD$)

RD$1,193, RD$1,221, = RD$1,220, RD$1,219, RD$1,219, | RD$1,218, RD$1,217, RD$1,216, RD$1,388, RD$1,386, RD$1,386, RD$1,386, RD$15,274,
426,121 280,541 623,641 967,203 077,176 257,722 256,772 444,025 569,272 891,572 435,411 435,411 664,866

RD$5,403, RD$6,789, RD$6,558, RD$7,416, RD$11,120 | RD$7,188, RD$9,138, RD$7,432, RD$5456, RD$10,108 RD$14,500 RD$14,500 RD$105,614
122 908 097 007 ,707 711 929 320 908 ,653 ,362 ,362 ,086
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Produ_cf[o/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Spiteiay Octubre | Noviembre | Diciembre UEEl, 6
servicio e 2024

Fondos

entregados a
beneficiario 48 42 37 39 40 39 35 39 36 37 46 46 484
s del Seguro
Funerario
Inversion en
Producto 3
(en RD$)
Docentes
discapacitad
0s
recibiendo 4,446 4,439 4,451 4,458 4,470 4,478 4,496 4,492 4511 4,505 4,526 4,526 4,526
una pension
conforme a
la Ley
Inversion en
Producto 4
(en RD$)
Sobrevivien
tes de
docentes
fallecidos
beneficiados
con la
pension de
sobrevivenc
ia en tiempo
oportuno
Inversion en
Producto 5
(en RD$)

RD$4,730, RD$4,045, = RD$3,686, RD$3,775, RD$3,825, | RD$2,685 ' RD$3,405 ' RD$3,285 « RD$3,330, RD$3515 ' RD$4,458, RD$4,458, RD$45,198,
000 000 500 000 000 000 000 000 000 300 571 571 942

RD$130,53 RD$131,51 | RD$132,09 RD$133,43 RD$133,94 | RD$134,39 RD$135,35 RD$135,36 RD$136,22 RD$136,05 RD$137,00 RD$137,00 RD$1,612,9
3,860 6,270 8,256 1,508 5,586 8,219 8,559 5,559 2,344 8,345 6,476 6,476 41,458

2,797 2,803 2,798 2,830 2,847 2,875 2,912 2,931 2,953 2,966 2,998 2,998 2,998

RD$58,152 RD$58,863 RD$58,955 RD$60,183 RD$60,854 RD$61,779 RD$63,031 RD$63,566 RD$64,447 RD$65,224 RD$65,993 RD$65,993 RD$747,045
,595 ,131 ,575 ,105 ,336 ,814 171 ,142 ,965 ,275 661 ,661 431
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b. Matriz de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)
El Indicador de Gestion Presupuestaria (IGP) se encarga de evaluar
trimestralmente el grado en que las unidades ejecutoras llevan una
gestion presupuestaria eficaz, eficiente y transparente, de acuerdo
con la correcta aplicacién de normativas vigentes y buenas practicas

presupuestarias.

Ejecucion presupuestaria al 30 de noviembre del 2024

Asignacidn Ejecucion %
Producto presupuestari Desempefio
e 22024 (RD$) _ 20%* (RD®)  ginanciero
Pensionados y
jubilados del sistema 20,400,281,1
6480 | educativo reciben 21'8971858080’1 64.51 93.25%

servicios de pensiones
y jubilaciones

Resultados del indice de Gestion Presupuestaria (IGP) corresponde

al cierre del tercer trimestre del 2024:

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

CAPTULO 0206 - MINISTERIO DE EDUCACION

SUBCAPITULD 01 - MINISTERIO DE EDUCACION

UNIDAD EJECUTORA 0005 = INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

ANO 2029

TRIMESTRE Jul - Sep

Subindicadores / eriterios Ponderacidn Alcance Brecha

1GPS01 - Nivel de cumplimiento > 3 1%
501-01 Cumplimiento fisico 20% 20% 0%
501-02 Evidencia del cumplimiento 10% 10% 0%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 20% 0%
501-04 Cumplimiento ampliado 10%, 10%. 0%

IGPSD2 - Autoevaluacién 3 ¢

502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 30% 0%

1GPS03 - Modificaciones presupuestarias > 3 1%

503-01 presupuestarias 10% 10% 0%
Resultado IGP

Semaforizacién: ®0-55% 8ajo 60-79% Medio @ 80-100% Ako




c. Matriz de principales indicadores del POA
- i 0,
s Area Producto N_om_bre 2l Frecuencia A Meta FlesUl /e
. indicador base tado avance
Procesos de Inversiones Porcentaje de
1 Division de Inversiones - avance de lo Anual 70 75 75 100%
gestionados L.
planificado
2 Division de Jubilaciones Docentes JUb.',Iad.OS recibiendo una Porce_nta]e de Trimestral N/A 100 100 100%
compensacion justa y oportuna expedientes en
cumplimiento
Divisién de Pensién nor Docentes discapacitados Porcentaje de
3 . . P recibiendo una pension conforme a expedientes en Trimestral N/A 100 100 100%
Discapacidad S
la Ley. cumplimiento
Sobrevivientes de docentes Tiempo de
Division de Pension por fallecidos beneficiados con la entr_eg_a de .
4 . . - - : beneficios de Trimestral 90 dias 65 60 100%
Sobrevivencia pension de sobrevivencia en -
. Pensi6n por
tiempo oportuno - ;
Sobrevivencia
S . Tiempo de
Docentes jubilados favorecidos
5 Depgrtamento de Plan_de con el Plan de Retiro entrgg_a de Anual L2 10 10 100%
Retiro Complementario . beneficios de meses
Complementario
PRCR
. Personal del MINERD y sus o :
6 Departamento O!e .SerV'C'OS dependientes directos beneficiados & de_usuarlos Anual 65 85 95 100%
Odontologico L. satisfecho
con el plan Odontoldgico
; Divisién de _Seguro Fondos entregados a benefluarlos _ Porcentaje de Trimestral 35 dias 20 19 100%
Funerario del Seguro Funerario tiempo de entrega
L . - . Porciento de
8 D|V|S|on_de T_urlsmo Actividades $ocmcu|tura|es USUArios Trimestral N/A 95 83 90%
Magisterial realizadas .
satisfechos
Programa de Apoyo Emocional
Divisién de Atencion para los docentes activos, Porciento de
9 jubilados, pensionados, sus usuarios Trimestral N/A 80 96 100%

Psico- Afectivo

familiares y los colaboradores,
Implementado

satisfechos

i\
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- i 0,
s Area Producto N_om_bre dzl Frecuencia A Meta FlesUl /e
. indicador base tado avance
Docentes jubilados y pensionados
10 Division de Prestamo de! MINERD beneflglad9§ con _ Porcentaje de Trimestral 48 dias 27 15 100%
Maestro Digno préstamos de consolidacién de tiempo de entrega
deudas
Presupuesto Financiero formulado Porcentaje
11 Seccion de Presupuesto P . ejecutado vs los Anual N/A 75 75 100%
y ejecutado
formulado
Division de Contabilidad Andlisis financieros y auditorias Et?gwcelr:?ﬁn(:g a
12 | de Pensiones y . y P Anual 80 100 100 100%
T realizada los
Jubilaciones -
requerimientos
Departamento Readecuaciones, compra, alquiler |[% de
13 part: . de infraestructura y pagos de otros [requerimiento Trimestral 80 80 80 100%
Administrativo R . . .
servicios del Inabima realizados cumplidos
Division de Gestion Gestion de Archivo y % de -
14 . . requerimiento Anual N/A 80 80 100%
Documental correspondencia realizados .
cumplidos
Abastecimiento de materiales y o
Division de Almacén y equipos para todas las %o de L
15 - ; . requerimiento Anual 80 90 90 10%
Suministro dependencias del Inabima .
8 cumplidos
gestionado
Division de Servicios Programa de mantenimiento de % de
16 infraestructura fisica, equipos y requerimiento Trimestral 25 20 15 75%
Generales . . . .
flotilla de vehiculos realizados cumplidos
17 Divisidn (_je Organlz_ac_lon Colqb_oradores del Inabima Porcen_taj_e de Anual 70 80 80 100%
del Trabajo y Beneficios gratificados Cumplimiento
Division de Relaciones Proarama de Responsabilidad Porcentaje de
18 |Laborales y Salud Soc?al P cumplimientos al Anual N/A 100 100 100%
Ocupacional Programa
Division de Relaciones Porcentaie de
19 |Laborales y Salud Clima Laboral Gestionado avance ) Anual 75 100 100 100%
Ocupacional

2
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Nombre del Linea Resul % de
Area Producto Frecuencia
indicador base tado avance
Division de Relaciones
Laborales y Salud Programa Salud y Bienestar Porcentaje de Anual 100%
implementado satisfaccion
Ocupacional
Division de Relaciones Programa reconocimiento a Porcentaje de
21 |Laborales y Salud g . . 4] Anual N/A 100 100 100%
. colaboradores implementado ejecucion
Ocupacional
29 DIVISI(?r'] de Reclutar_nllento, Eval_ua(:lon de Desempefio Porceqta!e de semestral 100 100 100 100%
Seleccion y Evaluacion gestionada cumplimientos
S - % de ejecucion
23 DIVISI(?r'] de Reclutar_nllento, Programa_de Desarrollo de programa de Anual 75 80 80 100%
Seleccion y Evaluacion Personal implementado o
capacitacion
Division de Reclutamiento - - Numero de
24 - - " | Gestion del empleo fortalecido concurso Anual 0 1 1 100%
Seleccion y Evaluacién ;
realizado
. - - o
25 DIVISIQY) de Reclutar_nllento, Erograma de pasantia % avance del Anual 0 0 0 0%
Seleccion y Evaluacién implementado programa
Divisién de Operaciones de Plan de actualizacion de % plan de
26 TIC P Infraestructura Tecnoldgica infraestructura Trimestral N/A 100 75 75%
implementado ejecutado
27 Division de Operaciones de I_Dlan de Seguridad TIC Porcentaje de Trimestral N/A 100 100 100%
TIC implementado avance
28 Depqrt_ame_r]to de Satl_sfac_C|on de los servicios Por_centaj_g de Anual 83 89 93 100%
Planificaciéon y Desarrollo |institucionales evaluada. satisfaccidn
Departamento de Plan Operativo Anual y Plan Anual
29 part . de Compras y Contrataciones 2025 | % avance POA Trimestral 65 80 85 100%
Planificacién y Desarrollo
elaborado
Departamento de Carta Compromiso al ciudadano % de o
30 Planificacion y Desarrollo [2022- 2024 gestionada cumplimiento Anual o8 100 99 99%
Departamento de Memoria de rendicion de cuentas e | Documentos 0
81 Planificacion y Desarrollo [informe semestral 2024 elaborada |elaborados semestral 2 2 2 100%
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Nombre del Linea Resul % de
Area Producto Frecuencia
indicador base tado avance
Departamento de Actualizacion de autoevaluacién Porcentaje de
actualizacion de Anual 100%
Planificacion y Desarrollo |[CAF y plan de mejora continua. la guia
Establecida y desarrollada la % de
33 |Departamento de Riesgo gestion integral de riesgos del requerimiento Anual N/A 58 58 100%
Inabima cumplidos al plan
Operatividad de los servicios Porcentaie de
34 |Departamento Juridico juridicos y notariales del Inabima avance J Anual N/A 80 80 100%
realizado
Contenido y material .
35 Departgmer_]to de comunicacion interna y externa Por_centaj_g de Anual N/A 70 99 100%
Comunicaciones - satisfaccion
gestionado y elaborado
L o Satisfaccion de
36 Division de Protocolo y SerV|c_|os de protocolo y eventos [0S USUAriosS Anual N/A 85 96 100%
Eventos coordinados .
internos
. . Programa de integridad Porcentaje de
78 Oficina de g!bre Acceso a gubernamental y cumplimiento cumplimiento del Trimestral 95 90 90 100%
la Informacidn . - .
normativo, ejecutado. plan de trabajo
. : . Porcentaje de
38 Oficina de IT!bre Acceso a |\ Programa de transparencia Cumplimento Ley Trimestral 95 100 100 100%
la Informacidn gubernamental implementado 200-04

*Nota: los indicadores que superan el 100% de avance, su valor real sera 100%.
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a. Resumen del Plan de Compras

Para el afio fiscal 2024 se programaron 140 procesos de compras y
contrataciones por un monto estimado de RD$134,611,852.68. Al 30
de noviembre del 2024 se ha registrado un gasto total de
RD$29,830,008.39, indicando una ejecucion financiera del PACC del
22%.

La institucion no ha podido ejecutar todos los procesos de compras
planificados debido al encendido de la integracion para gestionar los
fondos internos de Inabima a través del SIGEF, los cuales iniciaron

desde septiembre.
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RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS 2024

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total RD$134,611,852.68
Monto total contratado RD$29,830,008.39
Cantidad de procesos registrados 140

Capitulo 0206

Sub capitulo 01

Unidad ejecutora 0001

Unidad de compra

Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial

Anfo fiscal

2024

Fecha aprobacién

29 de diciembre 2023

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Bienes RD$ 11,846,272.35
Obras N/A
Servicios RD$ 17,983,736.04
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en la calidadde los servicios N/A

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES

MiPymes RD$16,631,001.10
MiPymes mujer RD$5,641,538.86
No MiPymes RD$7,557,468.43

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral

RD$ 2,741,840.74

Compra menor RD$ 27,088,167.65
Comparacion de precios N/A
Licitacion publica N/A
Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Excepcidn - bienes o servicios conexclusividad N/A
Excepcidn - construccidn, instalacién o N/A
adquisicion de oficinas para el servicioexterior

Excepcion - contratacion de publicidad através de medios de  N/A
comunicacion social

Excepcidn - obras cientificas, técnicas, artisticas, o N/A
restauracion de monumentos historicos

Excepcidn - proveedor Unico N/A
Excepcion - rescision de contratos cuya terminacion no N/A
exceda el 40 % del montototal del proyecto, obra o servicio
Compra y contratacion de combustible N/A

Fuente: Division de Compras y Contrataciones del Inabima.




